Retour de votre bien-aimé
dans son pays d’origine

Si un déces survient en Floride et le souhait de votre proche était de retourner dans son pays,
appelez-nous au (305) 573-4310. Nos directeurs sont trés imbus des réglements internationaux
et ils vous donneront les conseils appropriés afin de s’assurer que le processus se déroule de
maniére professionnelle et selon les désirs de votre famille.

Lors de votre rendez-vous avec nous, priere de nous fournir le passeport de votre bien aimé(e).
Le passeport sera présenté au consulat ainsi que les documents que nous aurons a préparer
afin que le rapatriement puisse étre autorisé par les représentants compétents du consulat.

Dés que les arrangements funéraires et ceux du rapatriement seront terminés, nous prendrons
votre bien-aimé a nos soins et nous commencerons la préparation de votre proche pour son
transport vers son pays natal. Nous travaillons étroitement avec les compagnies aériennes
pour coordonner I"horaire des vols et s’assurer que tous les reglements soient respectés.

Notre personnel travaille dans les meilleurs délais pour préparer tous les documents nécessaires.

smmmm Dans certains cas, le processus peut prendre quelques jours ; alors que dans d’autres
circonstances, cela peut aller jusqu’a quelques semaines. Nous vous informerons des exigences
requises par votre pays, et nous vous donnerons une date approximative en ce qui concerne la
date de départ.

Il est important de nous founir le nom légal de votre proche et ceux de ses

parents afin que nous puissions remplir le certificat de décés. Nous devrons également connaitre
I'entreprise funéraire de votre choix et le cimetiére dans le pays d’accueil. Sivous n’en avez pas
nos directeurs pourront vous communiquer la liste des entreprises crédibles.

Dans I’éventualité qu’un déces survient lors d’un voyage de croisiére, la plupart des compagnies
ont un service spécialisé pour assister les familles en cas de besoin. Elles aident les familles en
s’assurant que ces derniéres arrivent a destination en toute sécurité, mais elles ne feront aucun
arrangement funéraire. La famille devra coordonner les modalités de rapatriement directement
avec I'entreprise de son choix.

Appelez-nous en tout temps si vous avez des questions ou avez besoin d'aide au (305) 573-4310.
Pour plus d'informations sur notre compagnie et nos services, visitez-nous a: www.VanOrsdel.com.
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